
 

1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

ПМ 01. ОРГАНИЗАЦИЯ И КОНТРОЛЬ ТЕКУЩЕЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

РАБОТНИКОВ СЛУЖБЫ ПРИЕМА И РАЗМЕЩЕНИЯ 

1.1. Область применения программы 

Программа профессионального модуля – является частью основной обра-

зовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО 

43.02.14 Гостиничное дело в части освоения основного вида профессиональной 

деятельности (ВПД): Организация и контроль текущей деятельности работни-

ков службы приема и размещения и соответствующих профессиональных ком-

петенций (ПК): 

ПК 1.1. Планировать потребности службы приема и размещения в матери-

альных ресурсах и персонале  

ПК 1.2. 

 

Организовывать деятельность работников службы приема и раз-

мещения в соответствии с текущими планами и стандартами гос-

тиницы 

ПК 1.3. 

 

Контролировать текущую деятельность работников службы приема 

и размещения для поддержания требуемого уровня качества 

1.2. Место профессионального модуля в структуре основной профессио-

нальной образовательной программы: профессиональный модуль  ПМ 01. 

Организация и контроль текущей деятельности работников службы приема и 

размещения входит в профессиональный учебный цикл 

1.3. Цели и задачи профессионального модуля – требования к результатам 

освоения учебной дисциплины: 

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соот-

ветствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе ос-

воения профессионального модуля должен: 

иметь практический опыт: 

- разработке операционных процедур и стандартов службы приема и размеще-

ния; 

- планировании, организации, стимулировании и контроле деятельности испол-

нителей по приему и размещению гостей. 

уметь: 



 

- планировать потребности в материальных ресурсах и персонале службы; 

- проводить тренинги и производственный инструктаж работников службы; 

- выстраивать систему стимулирования и дисциплинарной ответственности ра-

ботников службы приема и размещения; 

- организовывать работу по поддержке и ведению информационной базы дан-

ных службы приема и размещения; 

- контролировать работу сотрудников службы приема и размещения по органи-

зации встреч, приветствий и обслуживания гостей, по их регистрации и разме-

щению, по охране труда на рабочем месте, по передаче работниками дел при 

окончании смены; 

знать:  

- законы и иные нормативно-правовые акты РФ в сфере туризма и предоставле-

ния гостиничных услуг; 

- стандарты и операционные процедуры, определяющие работу службы; 

- методы планирования труда работников службы приема и размещения; 

 

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы профессио-

нального модуля: 

Объем образовательной программы-  544 часов, включая: 

 обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося  - 310 часов; 

 самостоятельной работы обучающегося – 32 часа; 

     курсовые работы (проекты)- 32 часа 

     консультации – 8 часов 

     учебной практики – 72 часов, 

     производственной практики –  72 часов 

     промежуточная аттестация – 18 часов. 

1.5. Основные образовательные технологии 

При реализации рабочей программы используются следующие техноло-

гии: информационно-коммуникационные технологии, учебного проектирова-

ния (метод проектов), кейс-технологии, игровые технологии. 

  


