
 

1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

ПМ 03. Организация и контроль текущей деятельности сотрудников 

службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда 

 

1.1. Область применения программы 

Программа профессионального модуля – является частью основной обра-

зовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО 

43.02.14 Гостиничное дело в части освоения основного вида профессиональной 

деятельности (ВПД): «Организация и контроль текущей деятельности сотруд-

ников службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда»и соответст-

вующих профессиональных компетенций (ПК): 

 

Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетен-

ций 

ВД 1 Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы 

обслуживания и эксплуатации номерного фонда 

ПК 3.1. Планировать потребности службы обслуживания и эксплуатации но-

мерного фонда в материальных ресурсах и персонале. 

ПК 3.2 Организовывать деятельность сотрудников службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда в соответствии с текущими планами 

и стандартами гостиницы. 

ПК 3.3 Контролировать текущую деятельность сотрудников службы обслу-

живания и эксплуатации номерного фонда для поддержания требуе-

мого уровня качества обслуживания гостей. 

 

1.2. Место профессионального модуля в структуре основной 

профессиональной образовательной программы: профессиональный модуль  

ПМ 03. Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы 

обслуживания и эксплуатации номерного фонда входит в профессиональный 

учебный цикл 

 

1.3. Цели и задачи профессионального модуля – требования к результатам 

освоения учебной дисциплины: 

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соот-

ветствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе ос-

воения профессионального модуля должен: 



Иметь прак-

тический 

опыт 

- в разработке операционных процедур и стандартов службы об-

служивания и эксплуатации номерного фонда; 

- планировании, организации, стимулировании и контроле дея-

тельности персонала службы обслуживания и эксплуатации но-

мерного фонда. 

уметь - планировать работу службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда; 

- организовывать выполнение и контролировать соблюдение 

стандартов качества оказываемых услуг сотрудниками службы; 

- рассчитывать нормативы работы горничных; 

- контролировать состояние номерного фонда, ведение доку-

ментации службы, работу обслуживающего персонала по со-

блюдению техники безопасности на рабочем месте, оказанию 

первой помощи и действий в экстремальной ситуации; 

знать - структуру службы обслуживания и эксплуатации номерного 

фонда, ее цели, задачи, значение в общей структуре гостиницы; 

- принципы взаимодействия с другими службами отеля; 

- сервисные стандарты housekeeping; 

- санитарно-гигиенические мероприятия по обеспечению чисто-

ты, порядка, комфорта пребывания гостей; 

- порядок материально-технического обеспечения гостиницы и 

контроля за соблюдением норм и стандартов оснащения номер-

ного фонда; 

- принципы управления материально-производственными запа-

сами; 

- методы оценки уровня предоставляемого гостям сервиса; 

- требования охраны труда, техники безопасности и правил про-

тивопожарной безопасности; 

- систему отчетности в службе обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда. 
 

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы профессио-

нального модуля: 

 

Объем образовательной программы-  454 часа, включая: 

 обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося  - 204 часа; 

 самостоятельной работы обучающегося –24 часа; 

     учебной практики – 72 часов, 

     производственной практики – 72часа 

     консультации – 6 часов 

     курсовой проект -58 часов 

     промежуточная аттестация – 18 часов. 

 


